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Clanak 1.

1. UVOD

Protokol se odnosi na prevenciju mogucih situacija povec¢anog rizika, kao i na postupanje u
konkretnim situacijama s ciljem zastite djece, kao i svih djelatnika koji o njima skrbe u

procesu odgoja i obrazovanja. Temelji se na odredbama Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i
srednjoj $koli, Zakona o zastiti od nasilja u obitelji, Zakona o radu, Kaznenom zakonu, na sadrzaju
i obavezama propisanim Programom aktivnosti za sprjecavanje nasilja medu djecom i mladima
kojeg je donijela Vlada Republike Hrvatske 25. veljace 2004., na sadrZaju Pravilnika o nac¢inu
postupanja odgojno-obrazovnih radnika Skolskih ustanova u poduzimanju mjera zastite prava ucenika te
prijave svakog krsenja tih prava nadleznim tijelima, ali i drugim podzakonskim aktima Skole. On
utvrduje obveze i odgovornosti, kao i nacine postupanja tj. Sto treba Ciniti ravnatelj, strucni
suradnik, ucitelj, u¢enik, drugi djelatnik Skole ili roditelj ( skrbnik djeteta ). Protokol, kao dio
Pravilnika o kuénom redu skole, treba biti izvjeSen na vidnom i svima dostupnom mijestu u Skoli.
O nacdinima i koracima postupanja svih sudionika u procesu odgoja i obrazovanja potrebno je
upoznati u€enike na satovima razrednika te roditelje na prvom roditeljskom sastanku svake
Skolske godine

Clanak 2.

2. OPCE PRIHVATLJIVA DEFINICIJA NASILIA

Nasiliem medu djecom i mladima smatra se svako namjerno fizicko ili psihi¢ko nasilno
ponasanje usmjereno prema djeci i mladima od strane njihovih vrinjaka udinjeno s ciljem
povrjedivanja, a koje se, neovisno o mjestu izvrSenja, moze razlikovati po obliku, tezini,
intenzitetu i vremenskom trajanju i koje ukljuCuje ponavljanje istog obrasca i odrzava

neravnopravan odnos snaga (jaci protiv slabijih ili grupa protiv pojedinca).

Nasiljem medu djecom i mladima smatra se osobito:
e namjerno uzrokovani fizicki napad u bilo kojem obliku, primjerice udaranje, guranje,
gadanje, Samaranje, Cupanje, zaklju¢avanje, napad razli¢itim predmetima, pljuvanje i

slicno bez obzira je li kod napadnutog djeteta nastupila tjelesna povredaili ne;



e psihicko i emocionalno nasilje prouzroteno opetovanim ili trajnim negativnim
postupcima od strane jednog djeteta ili viSe djece. Negativni postupci su: ogovaranje,
nazivanje pogrdnim imenima, ismijavanje, zastraSivanje, izrugivanje, namjerno
zanemarivanje i isklju€ivanje iz skupine kojoj pripada ili isklju¢ivanje i zabranjivanje
sudjelovanja u razli¢itim aktivnostima s ciljem nanosenja patnje ili boli, Sirenje glasina s
ciliem izolacije djeteta od ostalih uéenika, oduzimanje stvari ili novaca, unistavanje ili
ostedivanje djetetovih stvari, poniZzavanje, naredivanje ili zahtijevanje poslusnosti ili na
drugi nacin dovodenje djeteta u podredeni polozaj, kao i sva druga ponasanja pocinjena
od djeteta i mlade osobe (unutar kojih i spolno uznemiravanje i zlostavljanje) kojima se

drugom djetetu namjerno nanosi fizicka i dusevna bol ili sramota.

Nasilje podrazumijeva Sest definirajucih ¢cimbenika:
- namjera da se drugom nanese Steta ili ozljeda;
- intenzitet i trajanje ( opetovanost nasilnickog ponasanja );
- mo¢ nasilnika ( nerazmjer obzirom na dob, snagu, broj¢ana nadmoc );
- ranjivost i nemo¢ Zrtve;
- manjak podrske;

- posljedice.

U svim sluéajevima nasilja medu djecom koji su definirani navedenim cimbenicima Skola je
duZna postupati u skladu s Protokolom o postupanju u slu¢aju nasilja medu djecom i mladima

kojeg je donijela Vlada Republike Hrvatske u listopadu 2004.

Clanak 3.

Koordinatori protokola o postupanju Skole u kriznim situacijama su : pedagog i/ili defektolog.



Clanak 4.

3. POSTUPAK U SLUCAJU NASILJA MEBU DJECOM

U svim slucajevima nasilja medu djecom koji su definirani ¢imbenicima koji neki

postupak ¢ine nasiljem, Skola je duzna postupati u skladu s Protokolom o postupanju u slucaju

nasilia medu djecom i mladima kojeg je donijela Vlada Republike Hrvatske u listopadu

2004.godine.

U slucaju nasilja medu djecom u skoli svi djelatnici Skole duzni su:

e odmah prekinuti nasilno ponasanje ucenika i odvojiti u¢enike;
e pruziti pomoc¢ i podrsku uceniku koji je doZivio nasilje;

e obavijestiti o dogadaju razrednika, stru¢nog suradnika Skole ili ravnatelja.

U slucaju prijave nasilja ili dojave o nasilju medu djecom strucni suradnici Skole i ravnatelj duzni

Su:

odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno postupanje prema
djetetu, a u slucaju potrebe zatraziti pomo¢ drugih djelatnika skole ili po potrebi pozvati
djelatnike policije;

ukoliko je dijete povrijedeno u mjeri koja zahtijeva lije¢ni¢ku intervenciju ili pregled ili se
prema okolnostima slu¢aja moZe razumno pretpostaviti ili posumnjati da su takva
intervencija ili pregled potrebni, odmah pozvati sluzbu hitne lije¢nicke pomodi ili na
najbrzi mogudi nacin, koji ne Steti zdravlju djeteta, prepratiti ili osigurati pratnju djeteta
od strane struéne osobe lije€niku te sacekati lijecnikovu preporuku o daljnjem
postupanju i dolazak djetetovih roditelja ili zakonskih zastupnika;

odmah po prijavljenom nasilju o tome obavijestiti roditelje djeteta ili zakonske
zastupnike te ih upoznati sa svim cinjenicama i okolnostima koje je do tada doznala i
izvijestiti ih o aktivnostima koje ¢e se poduzeti;

po prijavi, odnosno dojavi nasilja odmah obaviti razgovor s djetetom koje je Zrtva nasilja,
a u slucaju da je postojala lijecnicka intervencija, uz dogovor s lije¢nikom, ¢im to bude

moguce. Ovi razgovori s djetetom obavljaju se uvijek u nazo¢nosti nekog od strucnih



djelatnika Skole, a na nacin da se postupa posebno brizljivo, postujuéi djetetovo
dostojanstvo i pruzajuci mu potporu;

roditeljima ili zakonskim zastupnicima djeteta koje je Zrtva vrSnjackog nasilja dati
obavijesti o moguc¢im oblicima savjetodavne i stru¢ne pomodéi djetetu u odgojno-
obrazovnoj ustanovi i izvan nje, a s ciljem potpore i osnazivanja djeteta te prorade
traumatskog dozivljaja;

obaviti razgovor s drugom djecom ili odraslim osobama koje imaju spoznaja o ucinjenom
nasilju te utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, teZinu i vremensko trajanje
nasilja;

ukoliko se radi o osobito teSkom obliku, intenzitetu ili duzem vremenskom trajanju
nasilja, koje moze izazvati traumu i kod druge djece koja su svjedocila nasilju, savjetovati
se s nadleznom stru¢nom osobom ili sluzbom poraditi i pomoc¢i djeci, svjedocima nasilja;
Sto Zurnije obaviti razgovor s djetetom koje je pocinilo nasilje, ukazati djetetu na
neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasSanja te ga savjetovati i poticati na promjenu
takvog ponasanja, a tijekom razgovora posebno obratiti pozornost iznosi li dijete neke
okolnosti koje bi ukazivale da je dijete Zrtva zanemarivanja ili zlostavljanja u svojoj
obitelji ili izvan nje, u kojem slucaju ¢ée se odmah izvijestiti centar za socijalnu skrb, a po
potrebi ili sumnji na pocinjenje kaznjive radnje izvijestiti policiju ili nadlezno drzavno
odvjetniStvo, a Skola ée poduzeti sve mjere za pomirenje djece i za stvaranje
tolerantnog, prijateljskog ponasanja u skoli;

pozvati roditelje ili zakonske zastupnike djeteta koje je pocinilo nasilje, upoznati ih s
dogadajem, kao i s neprihvatljivoscu i Stetnos¢u takvog ponasanja, savjetovati ih s ciljem
promjene takvog ponasSanja djeteta te ih pozvati na ukljudivanje u savjetovanje ili
stru¢nu pomo¢ unutar skole ili izvan nje (centri za socijalnu skrb, poliklinike za zastitu
djece, obiteljska savjetovalista i slicno) i izvijestiti ih o obvezi Skole da slucaj prijavi
nadleznom Centru za socijalnu skrb, Uredima drZavne uprave u Zupanijama, policiji ili
nadleznom drzavnom odvjetnistvu;

poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama te svojim opazanjima saciniti sluzbene
biljeske, kao i voditi odgovarajuce evidencije zasticenih podataka koje ¢e se dostaviti na

zahtjev drugim nadleznim tijelima te o dogadaju izvijestiti Uciteljsko vijece skole.



Clanak 5.

NuZno je razlikovati nasilje ( zlostavljanje ) medu djecom i mladima od obi¢nog sukoba vrsnjaka.

Obicni sukob vrinjaka ima sljedeca obiljezja:

1.

o v A~ W N

nema elemenata navedenih za nasilnistvo: radi se o sukobu vrinjaka koji oni ne
rjeSavaju na miran, nego na neki drugi nacin; ne postupaju jedan prema drugome
s namjerom ozljedivanja ili nanoSenja Stete; nema nerazmjera moci; nema tezih
posljedica za djecu u sukobu;

djeca ne inzistiraju da mora biti po njihovom po svaku cijenu;

mogu dati razloge zasto su u sukobu;

ispri¢aju se ili prihvate rjeSenje u kojem nema pobjednika i poraZenog;

slobodno pregovaraju da bi zadovoljili svoje potrebe;

mogu promijeniti temu i otici iz situacije u kojoj je doslo do sukoba.

Clanak 6.

4. POSTUPAK U SLUCAJU OBICNOG VRSNJACKOG SUKOBA

U slucaju obi¢nog vrinjackog sukoba svaki djelatnik Skole duzan je:

1.
2.
3.

odmah prekinuti sukob medu ucenicima,

obavijestiti o sukobu razrednika, pedagoga, voditelja ili ravnatelja skole,
razrednik, pedagog, voditelj i/ili ravnatelj duzan je obaviti razgovore sa
sukobljenim uéenicima,

predloziti uéenicima da se medusobno ispricaju, prihvate rjesenje u kojem nitko
nece ,pobijediti“ te da jedan drugom nadoknade eventualnu Stetu (restitucija),
traziti od ucenika da popune odgovarajuci obrazac o dogadaju,

u slucéaju da ucenik ¢esce dolazi u takve sukobe s vrSnjacima razrednik i strucni
suradnikpedagog ¢e pozvati roditelje u Skolu s ciliem prevladavanja takve
situacije i pomoéi uceniku,

prema potrebi ucenik ¢e biti ukljuéen u dodatni rad (savjetodavni rad,
pedagoska i/ili psiholosku pomo¢) u Skoli ili izvan Skole u dogovoru s

roditeljima/skrbnicima,



8.

ako ucenik ucestalo krsi pravila, ne postuje dogovore, ne prihvaca restituciju,
Skola ¢e primijeniti odgovarajuce pedagoske mjere u skladu s Pravilnikom o
kriterijima za izricanje pedagoskih mjera,

u slucaju da sve prethodno navedene mjere ne dovedu do poboljsanja
ponasanja u¢enika i u slu¢aju nesuradnje roditelja/skrbnika Skola ¢e postupiti po
tocki 2. Protokola o postupanju u sluéaju nasilja medu djecom i mladima

(dokument Vlade Republike Hrvatske, listopad 2004.).



Clanak 7.

5. POSTUPAK U SLUCAJU SAZNANJA ILI SUMNJE NA NASILIE U

OBITEUI

U slucaju da neki djelatnik Skole dobije informaciju ili ima sumnju da je dijete unutar obitelji

izlozeno ili svjedoc¢i nasilnom ponasanju nekog ¢lana obitelji ili je zanemareno, taj djelatnik je

duZan, u skladu s ¢l. 5 Zakona o zastiti od nasilja u obitelji (NN 116/03), odmah o tome

obavijestiti razrednika, ravnatelja i stru¢ne suradnike skole.

Ravnatelj i stru¢ni suradnici su duzni:

obaviti razgovor s djetetom ako je dostupno i tijekom razgovora upoznati i dijete s
daljnjim postupanjem;

pozvati djetetove roditelje odmah na razgovor i upoznati ih sa znacajnim saznanjima i
informacijama koje djelatnici Skole posjeduju — ako je dijete zlostavljao jedan roditelj,
upoznati s time drugog roditelja;

upozoriti roditelje na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponaSanja i informirati ih o
obvezi Skole da slucaj prijavi nadleznom Centru za socijalnu skrb (CZSS), policiji i
Upravnom odjelu za obrazovanje, Sport, socijalnu skrb i civilno drustvo;

ako su roditelji spremni za suradnju, ukljuditi ih u savjetovanje unutar skole ili im
preporuciti odgovarajuce ustanove;

ako je dijete zlostavljano od oba roditelja ili postoji sumnja na takvo zlostavljanje,
odmah obavijestiti o tome CZSS i postupati dalje u dogovoru s CZSS;

ako roditelji odbijaju suradnju, o tome informirati CZSS, Upravni odjel za prosvjetu,
kulturu, tehni¢ku kulturu i sport SDZ

ako je djetetu potrebna pomoc ili pregled lijecnika, s djetetom lijecniku idu roditelj (ako
je dostupan i ako ne postoji sumnja da je on zlostavljac) ili predstavnik skole tj. CZSS;
tijekom razgovora s djetetom strucni suradnik mora voditi sluzbenu zabiljesku koju uz
ravnatelja potpisuje i struc¢ni suradnik koji je obavio razgovor i razrednik ili druga
povjerljiva osoba;

suradivati s nadleznim CZSS i djelovati uskladeno u cilju dobrobiti djeteta.



Clanak 8.

6. POSTUPAK U SLUCAJU NASILJA ODRASLE OSOBE PREMA

UCENIKU/CIMA U SKOLI

U slucaju kada postoji sumnja ili je ucenik doZivio zlostavljanje od strane odrasle osobe u

Skoli (djelatnika Skole, svog roditelja ili roditelja drugog ucenika odnosno nepoznate osobe),

radnik Skole obvezan je:

odmah pokusati prekinuti nasilno postupanje prema djetetu;

ako u tome ne uspije, odmah pozvati ravnatelja, stru¢nog suradnika Skole ili drugog
djelatnika Skole kako bi pokusali prekinuti nasilno postupanje prema djetetu i
obavijestiti policiju;

ako uspije prekinuti nasilno ponasanje prema djetetu, o tome obavijestiti ravnatelja ili
Tim Skole;

upozoriti osobu koja se ponasa nasilno na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja i
informirati je o obvezi Skole da slucaj prijavi nadleznom CZSS, policiji, Upravnom odjelu
za obrazovanje, Sport, socijalnu skrb i civilno drustvo te Ministarstvo znanosti i
obrazovanja;

o dogadaju obavijestiti CZSS, policiju, Upravni odjel za prosvjetu, kulturu, tehnicku
kulturu i sport SDZ te Ministarstvo znanosti i obrazovanja

strucni suradnik duzan je obaviti razgovor s djetetom odmah po saznanju o dogadaju sa
ciliem normaliziranja osjecaja djeteta i sprecavanja dugorocnih posljedica traume te
tijekom razgovora s djetetom voditi sluzbenu zabiljesku koju uz ravnatelja potpisuje i
strucni suradnik koji je obavio razgovor i razrednik ili druga povijerljiva osoba;

kada strucni suradnik obavi razgovor s djetetom ravnatelj, stru¢ni suradnik, razrednik ili
¢lan Uciteljskog vijeéa trebaju o dogadaju odmah obavijestiti roditelje djeteta (ili drugog
roditelja ako se jedan od roditelja nasilno ponasao u skoli prema vlastitom djetetu) i
pozvati ih da dijete odvedu kuéi te ih informirati o eventualnoj potrebi ukljucivanja

djeteta i roditelja u savjetovanje i stru¢nu pomoc u skoli ili van skole;

10



e u slucaju da je dijete ozlijedeno ili postoji sumnja da bi moglo biti ozlijedeno, treba ga
odvesti na lijecnicki pregled, pri ¢emu s njim u pratnji ide roditelj (ako je dostupan) ili
predstavnik Skole ili CZSS.

Clanak 9.

7. POSTUPAK U SLUCAJU NASILNOG PONASANJA ODRASLE OSOBE
NAD ODRASLOM OSOBOM U SKOLI

U slucaju nasilnog ponasanja odrasle osobe (roditelja ucenika, nepoznate osobe, djelatnika
Skole) prema drugoj odrasloj osobi u Skoli (roditelju ucenika ili djelatniku skole) te u slucaju da
postoje informacije da odrasla osoba u prostor Skole unosi oruzje ili druge predmete koji mogu
ugroziti sigurnost osoba i imovine u skoli, djelatnik Skole koji ima tu informaciju ili je nazo¢an
mora:

e odmah pokusati prekinuti nasilno ponasanje;

e upozoriti osobu koja se nasilno ponasa na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja tj.

unosenja opasnih predmeta u prostor Skole i zatraziti od nje da napusti prostor skole;

e ako u tome neuspije, odmah pozvati ravnatelja skole, stru¢nog suradnika ili drugog

djelatnika Skole kako bi pokusali prekinuti nasilno ponasanje i obavijestiti policiju;

e ako uspije prekinuti nasilno ponasanje, odmah o tome obavijestiti ravnatelja ili stru¢nog

suradnika

e dogadaju obavijestiti policiju, CZSS, Upravni odjel za obrazovanje, Sport, socijalnu skrb i

civilno drustvo te Ministarstvo znanosti i obrazovanja

Clanak 10.

8. POSTUPAK U SLUCAJU NASILIA UCENIKA PREMA
DJELATNIKU/CIMA SKOLE

U sluéaju da je radnik Skole doZivio nasilje ili prijetnju nasiljem od strane uéenika skole, on treba
o tome izvijestiti ravnatelja ili stru¢ne suradnike.
Oni ¢e:

e razgovarati s u¢enikom u prisustvu razrednika i voditi sluzbenu zabiljesku o razgovoru;

11



odmah obavijestiti roditelje u€enika te ih upozoriti na neprihvatljivost takvog ponasanja;
prema uceniku poduzeti odgovarajuée pedagoske mjere koje ¢e donijeti Uciteljsko
vijece u skladu s Pravilnikom o pedagoskim mjerama;

ukljuciti ucenika u struéni tretman u skoli ili u dogovoru s roditeljima u ustanovi i izvan
skole;

o svemu izvijestiti CZSS i Upravni odjel za prosvjetu, kulturu, tehnicku kulturu i sport
SDZ, a po potrebi i policiju;

ako je rije¢ o prijetnjama nasiljem ili o nasilju u Skoli, zbog ¢ega je Skola ukljucila i
policiju, o takvim situacijama je potrebno prvo usmeno, a zatim i pismenom biljeSkom
(na propisanom obrascu) izvijestiti Upravni odjel za prosvjetu, kulturu, tehnicku kulturu i
sport SDZ te Ministarstvo znanosti i obrazovanja;

u slucaju kriznih dogadaja — iznenadan i rijedak dogadaj koji djeluje izrazito
uznemirujuce i stresno na veci broj ljudi tako da ne mogu sami izaci na kraj iz kriznog
stanja pomocu uobicajenih mehanizama suocavanja, veé¢ trebaju pomo¢ izvana,
ravnatelj ili stru€ni suradnik duzni su savjetovati se s nadleznom i stru¢énom osobom ili

Timom za krizne intervencije (KRIN).

Clanak 11.

9. EVIDENCIJA O SUKOBIMA | NASILJU U SKOLI

Skola vodi posebnu evidenciju o sukobima i nasilju u $koli. Taj obrazac popunjava ¢lan

Uciteljskog vijeca koji je nazocio ili bio obavijesten o dogadaju neposredno nakon istog (obrazac

Svaka osoba (ucenik, ucitelj ili drugi djelatnik Skole) koja je izazvala sukob ili nasilje

popunjava neposredno nakon dogadaja obrazac (OD) te ga predaje ravnatelju ili strucnom

suradniku Skole. Navedeni obrasci su sastavni dio izvjes¢a Skole o dogadaju.

Obrasci Opis dogadaja (OD) i Prijava o sukobu i nasilju u $koli (PSNS) nalaze se u prilozima

ovog Protokola.

12



DODATAK 1 - ULOGE | ODGOVORNOSTI RADNIKA SKOLE | UCENIKA U
SITUACIJAMA NASILIA

U slucaju nasilja i zlostavljanja medu ucenicima u skoli, svi radnici Skole duzni su:

1.

zatraziti od sukobljenih da odmah prekinu nasilno ponasanje odlu¢nim, ali mirnim
glasom;

odvojiti ucenike, sprijeciti medusobni fizicki kontakt ili nasilno ponasanje, pa i moguci
kontakt oCima;

od ostalih ucenika zatraziti da se razidu, koristedi pri tome miran, ali odlu¢an ton;

pruziti pomo¢ povrijedenom uceniku;

obavijestiti razrednika o dogadaju, a po potrebi obavijestiti i stru¢nog suradnika skole ili

ravnatelja.

Posebne duznosti u sprjeavanju i rijeSavanju situacija nasilnih situacija proizlaze iz prava i

obaveza koja odreduje opis poslova odredenog radnog mjesta.

Ravnatelj Skole zaduZen je za:

upoznavanje s odredbama Zakona, Pravilnika i Protokola putem web stranice skole;
uskladivanje postojecih akata skole;

obavezno sudjelovanje u proceduri kad je u pitanju nasilje nad ucenicima od strane
zaposlenih u Skoli i osoba van Skole,

obavjestavanje nadleznih sluzbi (CZSS, policija, Ministarstvo i dr.) ili imenuje osobu koja

poduzima te mjere

Dezurni nastavnik zaduZen je za:

vlastito upoznavanje s odredbama Pravila Skole, Pravila o ku¢énom redu Skole i Protokola,
uocavanje slucajeva nasilnog ponasanja, zaustavljanje konflikta i trenutno djelovanje u
vrijeme deZurstva

obavjestavanje razrednika — usmeno ili u pisanoj formi,

suradnju sa stru¢nom sluzbom skole (u skladu s Protokolom)
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obavjestavanje nadleznih osoba ili sluzbi o nasilju (ravnatelj, policija i/ili zdravstvena

ustanova, roditelji u€enika) u slucaju koji to zahtjeva

Razrednik je zaduZen za:

vlastito upoznavanje i upoznavanje ucenika s odredbama Zakona, Pravilnika i Protokola
upoznavanje roditelja s Pravilnicima skole i Protokolom

uocavanje slu¢ajeva nasilnog ponasanja, zaustavljanje konflikta i trenutnu intervenciju,
razgovor sa sudionicima i prikupljanje informacija o nasilnom dogadaju,

evidentiranje slucaja i vodenje dokumentacije o tome,

informiranje roditelja i razgovor s njima,

praéenje rezultata poduzetih mjera,

komuniciranje s relevantnim ustanovama, po potrebi, uz suglasnost ravnatelja,

suradnju sa stru¢nom sluzbom skole.

Predmetni nastavnici su zaduzeni za:

vlastito upoznavanje s odredbama Zakona, Pravilnika i Protokola
uocavanje slucajeva nasilnog ponasanja, zaustavljanje konflikta i trenutno djelovanje,

informiranje razrednika i stucne sluzbe.

Strucni tim (pedagog i/ defektolog) je zaduzZen za:

sudjelovanje u odgojno-obrazovnom radu s ciljem zastite ucenika od nasilja i mirnog
rjeSavanja sukoba (ucenika, zaposlenika, roditelja),

organiziranje upoznavanja ucenika, roditelja i lokalne zajednice s Pravilnicima Skole i
Protokolom

izradu, koordinaciju i realizaciju programa prevencije nasilja u Skoli,

pruzanje pomoci i podrske uéenicima, roditeljima i nastavnicima, ucesnicima i
svjedocima nasilja,

obavljanje razgovora, predlaganje zastitnih mjera i praéenje rezultata uvedenih mjera,
suradnju s drugim ustanovama i medijima te, uz suglasnost ravnatelja ustanove,
evidentiranje pojave nasilja,

provodenje istrazivanja i pisanje izvjeStaja na ovu temu (prema planu i po potrebi).
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Pomocno i tehnicko osoblje je duzno:
e deZurati po rasporedu,
e uocavati nasilje i u kriznim situacijama odmabh intervenirati,
e informirati deZzurnog nastavnika;
e ukoliko ne pronade deZurnog nastavnika, informirati stru¢nog suradnika ili ravnatelja

Skole o kriznoj situaciji.

Ucenici trebaju:

e biti upoznati s odredbama Pravila o kuénom redu, Pravilnika o nadinu postupanja odgojno-
obrazovnih radnika skolskih ustanova u poduzimanju mjera zastite prava ucenika te prijave
svakog kr3enja tih prava nadleznim tijelima i ovog Protokola,

e uocavati slucajeve nasilnog ponasanja,

e slucajeve nasilnog ponasanja prijaviti razredniku, deZurnom nastavniku ili stru¢nom
suradniku,

e sudjelovati u mjerama prevencije i zastite.
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DODATAK 2 — RAZINE NASILJIA | PRIPADAJUCI POSTUPCI

Razvrstavanje nasilja na razine ima cilj osiguravanja ujednacenog postupanja u

situacijama nasilja kad su akteri uéenici i/ili osoblje skole.

Isti oblici nasilja mogu se pojaviti na vise razina, ali se razlikuju u intenzitetu, stupnju rizika,

ucestalosti, posljedicama i pociniteljima.

Oblici nasilja prve razine po svojoj prirodi mogu biti:

fizicko nasilje: guranje, Sutiranje, Stipanje, uniStavanje stvari, grebanje, prljanje, gadanje,
cupanje, ugiz;

psihi¢ko nasilje: vrijedanje, uskradivanje informacija o domacoj zadadi, omalovazavanje,
psovanje, etiketiranje i nazivanje pogrdnim imenima, ruganje, imitiranje;

socijalno nasilje: Sirenje glasina i ogovaranje, dobacivanje, favoriziranje na osnovu
razliCitosti, podsmijehivanje, iskljucivanje iz zajednickih aktivnosti i grupe (u fizickom ili
virtualnom okruzenju);

seksualno nasilje: psovanje i neumjesno dobacivanje sa seksualnom porukom, lascivni
komentari, seksualno nedvosmislena gestikulacija, Sirenje prica i etiketiranje po spolnoj
orijentaciji;

nasilie  zloupotrebom informacijskih tehnologija i sredstava komunikacije:
uznemiravajuée pozivanje, slanje uznemiravajuéih poruka i nedoli¢no komuniciranje

putem interneta i na drustvenim mrezama.

Na prvoj razini, razrednik samostalno poduzima aktivnosti u suradnji s roditeljima, u smislu

pojacanog odgojnog rada s ucenikom, grupom ucenika i/ili ¢itavim razredom, uz uredno

vodenje evidencije o poduzetim mjerama te obavjeStava stru¢nog suradnika pedagoga o

cjelokupnoj situaciji.

Izuzetno, ako se nasilno ponasanje ponavlja, ako odgojni rad ne daje rezultate, ako su

posljedice teZe, ako je u pitanju nasilje grupe prema pojedincu i/ili ako isti uéenik trpi

ponovljeno nasilje, Skola intervenira aktivnostima predvidenim na drugoj ili trecoj razini.
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Oblici nasilja druge razine:

e fizicko nasilje: Samaranje, udaranje, pljuvanje, trganje odjece, gaZenje, otimanje i
uniStavanje imovine, izmicanje stolice, guranje niz stepenice, ¢upanje za usi i kosu,
zatvaranje s namjerom zastrasivanja (u ormar, svlacionicu, kabinu wc);

e psihic¢ko nasilja: ucjenjivanje, manipuliranje emocijama,prijetnje, iskljucivanje iz grupe,
zabrana komuniciranja, nepravedno kaZznjavanje;

e socijalno nasilje: neprihvaéanje, neuklju€ivanje u grupne aktivnosti, spletkarenje,
iskoristavanje, manipuliranje ponasanjem, uskracivanje paznje od grupe (ignoriranje) i
drugi oblici vrsnjackog pritiska (uvjetovanje za pripadnost grupi);

e seksualno nasilje: pokazivanje pornografskog materijala, svlacenje i/ili pokazivanje
intimnih dijelova tijela, dodirivanje po intimnim dijelovima tijela, ponovljeno upudivanje
poruka, psovki i komentara sa seksualnom aluzijom;

e nasilje zloupotrebom informacijskih tehnologija su: snimanje i slanje video-zapisa,
neprimjereno oglasavanje, zloupotreba blogova, foruma i chatova, snimanje pojedinaca
kamerom protiv njihove volje, snimanje nasilnih scena (kamerom, telefonom ili drugim
sredstvom informacijskih tehnologija), distribuiranje snimaka i slika sa satova i iz Skole,

bez prethodne suglasnosti osoba na slici/snimci.

Na drugoj razini aktivnosti poduzima razrednik u suradnji sa stru¢nim suradnikom Skole
(pedagog) i/ili ravnateljem, uz obavezno sudjelovanje roditelja sa svrhom pojac¢anog odgojnog
rada. O dogovorenim mjerama se uredno vodi evidencija.

Ukoliko taj pojacani odgojni rad nije djelotvoran, odgovorna ¢e osoba (pedagog u dogovoru
s razrednikom, razrednim ili nastavnickim vije¢em) pokrenuti postupak izricanja pedagoskih

mjera, u skladu s Pravilnikom o kriterijima izricanja pedagoskih mjera .

Oblici nasilja trece razine:
e fizicko nasilje: davljenje, bacanje na pod ili niz stepenice, tuca, prouzrokovanje
opekotina, podljeva, prijeloma i drugih povreda (udarcima, ubodima...), uskradivanje

hrane i sna, izlaganje niskim temperaturama, napad oruzjem;
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e psihicko nasilje: zastraSivanje, iznudivanje novca ili stvari, ucjenjivanje uz ozbiljnu
prijetnju, uklju¢ivanje u destruktivne grupe i organizacije, ograni¢avanje kretanja i
izolacija, navodenje na koristenje psihoaktivnih supstanci i narkotickih sredstava;

e socijalno nasilje: prijetnje, maltretiranje pojedinca ili grupe od druge grupe,
organiziranje zatvorenih grupa (klanova) koje ima za posljedicu povrjedivanje drugih;

e seksualno nasilje: zloupotreba poloZaja, zavodenje od punoljetne osobe, podvodenje,
navodenje, iznudivanje i prinuda na seksualni Cin, silovanje, incest;

e nasilje zloupotrebom informacijskih tehnologija su: snimanje nasilnih scena, otvaranje
laznih profila (u€enika, nastavnika) na drustvenim mreZzama, distribuiranje snimaka i

slika s nedozvoljenim sadrzajem, djecja pornografija.

Na trecoj razini aktivnosti i mjere poduzima ravnatelj sSkole sa stru¢nim timom (pedagog),
uz obavezno ukljucenje roditelja i nadleZnih drzavnih tijela (Centar za socijalnu skrb,
zdravstvena sluzba, policija i dr.). Ako je u rad s u¢enikom angazirana i neka druga ustanova ili
sluzba, Skola ostvaruje suradnju s njom/njima i uskladuju aktivnosti u skladu sa Zakonom o
odgoju i obrazovanju, Pravilnikom o nacinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika Skolskih
ustanova u poduzimanju mjera zastite prava ucenika te prijave svakog krSenja tih prava
nadleznim tijelima te Protokolom o postupanju u slu¢aju nasilje medu djecom i mladima.

Na ovoj razini obavezne su odgojno-obrazovne aktivnosti koje su po intenzitetu primjerene
potrebama ucenika, kao i pokretanje postupka izricanja pedagoskin mjera u skladu s

Pravilnikom o kriterijima izricanja pedagoskih mjera.
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OBRAZAC ZA PRIJAVU O SUKOBU I/ILI NASILJU U SKOLI
(popunjava radnik skole koji je nazocio sukobu ili nasilju)

Datum i vrijeme:

Mjesto:

Sudionici dogadaja:

Kratak opis dogadaja:

Poduzete mjere:

Potpis osobe koja prijavljuje dogadaj:

Potpis stru¢nog suradnika:
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OBRAZAC ZA OPIS DOGAPAJA (popunjavaju sudionici sukoba/nasilja)

Datum:

Vrijeme:

Mjesto:

Sudionici dogadaja:

Opis dogadaja:

Sto mislim o uzrocima dogadaja:

Sto ¢u uraditi da popravim uéinjeno i ostali prijedlozi:

Potpis sudionika u dogadaju:

Potpis stru¢nog suradnika:
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